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PIANO DI FORMAZIONE

. UN PIANO DI INVESTIMENTO SUL CAPITALE UMANO

Un Piano Formativo si identifica in un piano organico di azioni che, nel rispetto delle linee
guida condivise, consente alla organizzazione di individuare le tematiche, le modalita di
erogazione e i tempi per implementare un processo formativo efficace.

Attivita preparatorie, di accompagnamento e attivita non formative
Dalla analisi della domanda alla diagnosi e rilevazione dei bisogni formativi, la progettazione
delle attivita del piano e la predisposizione dei programmi operativi fino al monitoraggio e
valutazione delle attivita e delle azioni del piano fino alla sua conclusione.

Attivita di erogazione della formazione

Modalita Didattiche g e Aree Tematiche
% Ambiente Sicurezza e innovazione
. —Slemm.arl Organizzativa
Action earr::g Sviluppo organizzativo

Innovazione tecnologica
Competenze tecnico-professionali
Competenze gestionali e di processo
Qualificazione/riqualificazione

Affiancamento
Training on the job
Coaching
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PIANO DI FORMAZIONE

. ARCHITETTURA DI UN PIANO DI FORMAZIONE

Si configura solitamente come un intervento complesso che puo coinvolgere una o piu
aziende che abbiano requisiti in comune come....fabbisogno formativo, territorio di
appartenenza, filiera o settore di riferimento....

Il Piano racchiude in sé l'intera gestione del processo formativo, dalla prima fase di
analisi del Target Audience, alla progettazione dei percorsi formativi e relativa fase di
erogazione, che rappresenta la punta dell’iceberg dell’intero sistema formativo.
Successivamente all’erogazione gli step necessari per valorizzare un piano sono il
tracking, 'evaluation ed il forecast, gli obiettivi futuri, tutte attivita strategiche per la
partenza di una nuova iniziativa di sviluppo.

( Project Cycle Management

PIANIFICAZIONE
NUOVI
PROGETTI

\J

DEFINIZIONE AMBITO
PROGRAMMAZIONE KICK-OFF MEETING DOCENZA E ATTIVITA®
e ATTIVITA' CON CLIENTE FORMATIVE

DEFINIZIONE GRUPFPO REDAZIONE DEL JIONITORAGGI!
e sl 3 Pmrg By -
RIUNIONI DI
AVANZAMENTO CON
CLIENTE

RISCHEDULAZIONE
DEL PROGETTO

REACH-BACK: Valorizzazione delle risorse umane
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PIANO DI FORMAZIONE

. ARCHITETTURA DI UN PIANO DI FORMAZIONE

Nella fase di progettazione viene bilanciato lintervento in termini di
contenuti, durata e modalita di erogazione della formazione.

Le attivita formative possono svolgersi a seconda del tema e dei partecipanti
sia in aule multiclient rispettando programmi condivisi sia in house presso la
sede di lavoro, dove l|azione formativa diventa spesso un’attivita
personalizzata mirata ed efficace.

Aula multiclient Formazione in house
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PIANO DI FORMAZIONE

. Destinatari — Target Audience

Nell’'approccio sistemico un piano formativo rappresenta una leva strategica per
sostenere i processi di cambiamento e di innovazione. Infatti mediante |l
trasferimento di know-how ad uno specifico Target Audience, I'organizzazione mette
in moto una spirale valoriale che genera crescita e sviluppo delle competenze
Trasversali (TR), Tecnico Professionali (TP) e Organizzative e di Processo (OP).

COMPETITIVITA

LEARNING
ORGANIZATION

R 8

COMPETENZE

“Learning organization € la realta che sviluppa e sostiene i processi di cambiamento, garantisce l'allineamento di
valori, strategie e persone nell’'organizzazione, adegua e fa crescere di continuo le competenze chiave dell’azienda e
dei singoli individui che per essa e con essa lavorano; la sua mission e di aiutare a migliorare e rinforzare la
posizione competitiva delle imprese sul mercato, ma &€ anche quella di introdurre discontinuita innovative nella
situazione esistente laddove si renda necessario”. EFMD — EUROPEAN FOUNDATION FOR MANAGEMENT

. DEVELOPMENT
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PIANO DI FORMAZIONE

. Destinatari — Target Audience

Individuati i destinatari (TA) in funzione della natura del piano formativo e degli
obiettivi della direzione aziendale, &€ necessario suddividere il TA in gruppi omogenei
di risorse per le quali poter definire un profilo di riferimento obiettivo del processo
formativo.

Piano Formativo Piano Formativo Piano Formativo
“Verticale” “Orizzontale” “Tematico”

Tutti i manager,

Manager, Tutti i manager, e Resp che hanno
PROFILE 1 . .
Resp Settore... e Resp il gap formativo
comune
Tutti gli Addetti e
Addetti... Tutti gli Addetti e tecnici...che hanno
PROFILE 2 Tec Settore tecnici... il gap formativo
comune

Tutti gli Operatori...

Operatori Tutti gli Operatori che ha/?no ilgap
PROFILE 3 di Settore formativo comune
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PIANO DI FORMAZIONE

. Destinatari — Target Audience

Nel rispetto dell’approccio “bottom-up”, tipico della formazione per competenze, prendiamo
come riferimento del modello sistemico il “T-shaped” inteso come capacita di definizione del
benchmark ideale acquisito come target del cambiamento generato dalla formazione.
Analogamente, in relazione al TA i requisiti minimi in ingresso sono definiti su misura per ciascuna
azione formativa, con una proposta didattica che vada a colmare i gap presenti rispetto al profilo
benchmark ideale.

BOUNDARY CROSSING COMPETENCIES FO RMAZ|ONE PER COM PETENZE
cammunicadion, teamwark, porspoeciive,
notworks, catical thinking, an izationad callure, . . . . . .
il i plossimbepr: Trasversali (TR), Tecnico Professionali (TP), Organizzative e
MANY DISCIPLINES MANY SYSTEMS di Processo (OP)
(understanding & “_“"f:;z:'::’fpf
communication) kst
OP |OP | OP | TR | OP | OP OP | OP OP | OP opP TR
OP |OP | OP | TR | OP | OP oP OP | TR opP OoP | OP
e Deer in T | TP P P
AT LEAST AT LEAST
ONE
pescipeme | OV STETEM TP | TP TP TP
(analytic (analytic
thinking and m::zgi::d TP | TR TP TR
problem =0P~'r:gl
salving) TP TP TP TP
TP | TR TP | TR
i iloini carenze rilevate
11 *T-Shaped” professional. Adattamento da Spohrer J., (2010) benchmark ideale prOfIIO IN INgresso
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PIANO DI FORMAZIONE

. Proposta Didattica — Training&Partner

La proposta formativa e I'elemento cardine di ogni piano.

Da essa dipende la ricaduta e l'effettivo conseguimento degli obiettivi formativi.

Per questo i training partner vengono coinvolti attivamente dalla fase di progettazione e
programmazione delle attivita, alla definizione dei requisiti per la creazione di classi omogenee.

OPERATIONS& | PRODUZIONEE | LAW & | SAFETY &

MAINTENANCE PROCESSI ECONOMY SOFT SKILL

MANAGER DI MTZ LIV.3 PROJECT MANAGEMENT AQUISTI & PROCUREMENTx ANALISI DEL RISCHIO &=
X
IN\G/SVRMTZLIV.2 = m CONTROLLO DI PROCESSO CONTROLLO DI GESTIONE FORMAZIONE SICUREZZA 81/0<"
SPECIALISTAMTZ LIV.1 g = NORMA UNI 11420 = > FINANCE FOR NON FINANCE BBS m
) 4
TECNICO MTZ MECC == m NORMA UNI 11454 & x INTERNAZIONALIZZAZIONE = AMBIENTE o
PROFILE 2 ¥ m
TECNICO MTZ ELE m MACCHINE X INNOVAZIONE
) 4 x
SVR STRUMENT ELE 1 0 PIPING | COMUNICAZIONE
» 4 X
SVR STRUMENT MECC = i PIPING Il RENGINEERING
PROFILE 3 X
PROGETTAZIONE BASE ORGANIZZATIVO
> @
PROGETTAZIONE MECCANICA LEADERSHIP ETICA
[ 4
INGEGNERIA DEL PETROLIO SMART WORKING
PROFILE 4 X
PROCESSO UP-STREAM MARKETING STRATEGICO
ANALISI SIMULAZIONE - LINGUE SRANIERE
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PIANO DI FORMAZIONE

. OBIETTIVI DEL PIANO DI FORMAZIONE

Grazie al corretto abbinamento tra il TA e i corsi presenti nella Proposta Didattica, la ricaduta

delle iniziative di formazione diventa significativa per il TA e le attivita multiclient diventano delle
esperienze che favoriscono il confronto e la crescita.

Assicurare al personale un progresso di carriera in funzione della propria crescita
INTERNAL

ITALIA Gestire risorse che mostrino i valori aziendali con il proprio comportamento

Puntare sulle performance del personale per garantire risultati d’eccellenza

— Pcr progetti di successo dove team vincenti e preparati fanno la differenza

ESAERY Creare Leader che sappiano valorizzare e ottenere il meglio dal capitale umano

EXTERNAL . : N . : .
P Realizzare un centro d’eccellenza che attiri finanziamento privato e pubblico

Attirare e trattenere i talenti garantendo uno sviluppo professionale di qualita
EXTERNAL

PRIVATI Realizzare un centro d’eccellenza che attiri finanziamento privato e pubblico
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PIANO DI FORMAZIONE

. DAL LIFE LONG LEARNING A LEARNING ORGANIZATION

La ricaduta di tipo sistemico sull’organizzazione permette di creare un meccanismo ciclico
di pianificazione e gestione di interventi formativi che nel tempo implementano il modello
del lifelong learning.

PRIVATI PRIVATI
INTERNAL F INTERNAL INTERNAL T INTERNAL INTERNAL r INTERNAL
ITALIA ESTERO J ITALIA ESTERO J ITALIA ESTERO J

2014 2015 2016
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PIANO DI FORMAZIONE

. DAL LIFE LONG LEARNING A LEARNING ORGANIZATION
Il processo di trasformazione in learning organization prevede un coinvolgimento di Jobiz

Formazione che si riduce man mano che le funzioni aziendali acquisiscono conoscenze e
competenze per governare autonomamente le attivita formativa.

JF

corsi
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PIANO DI FORMAZIONE

. DAL LIFE LONG LEARNING A LEARNING ORGANIZATION

La realizzazione delle attivita formative puO essere supportata da piu canali di

finanziamento tra cui i Fondi Interprofessionali per le aziende aderenti, e Fondi FSE,
Regionali etc.

Tondimpresa

e ———————
A
b/?ondirigenti |I|| >
o Innovalori ber lormazions.

corsi
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PEOPLE MANAGEMENT

. Il Piano Formativo “People managemenT”

Grazie al contributo di partner di esperienza e fama consolidata, il piano People managemenT
prevede un panel di relatori e docenti che potranno trasferire il proprio know-how sia durante
attivita interaziendali sia in occasione di incontri in house dove l'applicazione della teoria trova
impatto immediato nella pratica lavorativa, con azioni di coaching e training on the job.

DIRITTO DEL LAVORO E

J / STUDIO AGGIORNAMENTI SULLA > 3
| % BUONOCORE DISCIPLINA DI SETTORE ‘ b &/
:.zbul

RELAZIONI INDUSTRIALI -
INNOVAZIONE TECNOLOGICA

F ionein h
INNOVAZIONE DI PROCESSO ormazione in house
Coaching Program

FESTD Leadership Program ‘3 aslaal

Internal Training Development | * 2al
Sviluppo Capacita Negoziazione ~%ﬁ 4

Academy Finance 4 non financial Manager %

Lean Administration Aula multiclient
I bilancio di
FEDERMANAGER competenze 1 g'o &l% a2l
. ACADEM Creativita e Problem - ~mal 2a) 2
Solving per ﬂﬁi 4
I'Innovazione %

Change Management e Aula multiclient

Sviluppo Organizzativo
KA%WE%%E%?MWFENANCE SYSTEM
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PEOPLE MANAGEMENT

. Destinatari — middle management

Il Piano Formativo e un intervento complesso di
tipo Orizzontale ovvero & destinato a tutte le
risorse che occupano un determinato livello
funzionale/operativo all’interno
dell’organizzazione. Il livello funzionale TA del

piano People managemenT e il Middle
Management.
Upper Management E:;‘Zf.
Cheaper!

| Middle Management

2

Middle Management E

Be A Coach?
Foster Self Organization?
Remove Roadblocks?
IT Governance / HR?

Development
Teams

More Control
Less Problems
Less Management
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Il middle management, ovvero i manager di
ogni livello che abbiano [lesigenza di
sviluppare nUoVi comportamenti,
un’intelligenza e una cultura di gruppo,
ascolto e feedback, implementare
I'innovazione in cui la formazione viene
identificata come driver per il cambiamento
e per il miglioramento continuo.

Per il tipo di programma previsto, tutti gli
interessati devono essere dotati di una forte
motivazione personale al cambiamento.
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PEOPLE MANAGEMENT

. | primi passi...dalla Anagrafica al Competence Need Map

5
EJ
Fa

";E‘. Scheda Anagrafica Azienda AQ009

Procedura di rif. P07 Rev.00 Data19/04/12 | | (oiietence Need Map 2014- 2015

... DALLA SCHEDA ANAGRAFICA ALLA ADESIONE Al FONDI E ATTIVAZIONE DELLA FORMAZIONE
... MODALITA’ DI ADESIONE AL FONDO E SCELTA DEL REGIME D’AIUTO ALLA FORMAZIONE

... MODALITA’ DI RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO FORMATIVO

... MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E PRESENTAZIONE PIANI FORMATIVI

... MODALITA’ DI GESTIONE E RENDICONTAZIONE DEI PIANI DI FORMAZIONE
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file://localhost/Volumes/NO%20NAME/24GIU14%20PM/24GIU14%20AQ%20009%20P07%20Scheda%20Anagrafica%20Azienda.pdf
file://localhost/Volumes/NO%20NAME/24GIU14%20PM/24GIU14%20CNM%20MAPPATURA%20AZIENDALE.pdf

PEOPLE MANAGEMENT

>

Solo cosi si
innova davvero. =~
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Contatti

Jobiz Formazione Srl

Via San Leonardo, 120 - loc. Migliaro
84131 Salerno IT

Tel +39 089 30 69 891

Fax +39 089 30 69 491
info@jobizformazione.com
www.jobizformazione.com




